VYSTUPY PRUZKUMU NA TEMA BEZBA DOPRAVA — ZKUSENOSTI A PRIPOMINKY KLIENTU

Po jedndni zastupcd POV a ROPIDu jsme byli osloveni pani Janou Ptackovou s prosbou o schizku nad tématem
individuainich dopravnich sluzeb poskytovanych Bezba dopravou. Vzhledem k tomu, Ze ke schiizce kvili ¢asovému
vytizeni obou stran nedoslo, zpracovali jsme pfipominky nase a nasich klientd do tohoto materidlu, ktery Vam
postupujeme.

PRUZKUM UKAZAL, 7e sluzbu BEZBA DOPRAVA vyuziva vétsina dotazovanych predeviim pro své volnoc¢asové
aktivity, dopravu do zaméstnani, na nakupy a k Iékafi.

Nékdo cestuje jen ojedinéle, ale mnozi potrebuji prepravu i nékolikrat do mésice. Ne vidy jsou s objednanim své
jizdy Uspésni.
Vétsina klientl pfi objednavani dopravy preferuje telefonicky kontakt. Jedina linka (tel.:234 704 572) je v3ak Casto

nedostupnad. Spojeni s dispecerem trva velmi dlouho, Udajné az 60 minut. Ne vsichni klienti maji pfistup k mailové
komunikaci, aby si dopravu objednali touto cestou.

Zajemci o dopravu objednavaiji jizdy s pfedstihem 10 aZ 14 dni, nékdo i 3 tydny dopfedu, hrozi pak ale odhlasovani
pro zménu, kterou nelze dopfedu pfi planovani a objednavce predjimat.

Objednani pro dospélé klienty je dopravcem omezeno predobjednanou dopravou pro déti do Skol a stacionar(
v rannich a odpolednich hodinach pll roku doprfedu. Mnohdy je objednani pro nase klienty mozné pouze v ¢ase
cca 10:30 — 14:00 a pak ve vecernich hodinach. Komplikuje to napfiklad cesty k |ékafi, které vétSinou spadaji pravé
do rannich a odpolednich hodiny, které jsou blokovany pravidelnymi svozy. Nad to, ¢as |ékarského vysetfeni Ize jen
malokdy ovlivnit.

MozZnost objednat si dopravu ze dne na den je miziva a vyhovéni Zadosti je pro klienty véci ndhody. Znacné to
komplikuje zajisténi dopravy pfi nahle vzniklé potfebé dopravit se napfiklad klékafi atp. Stejné tak by lidé
s handicapem uvitali, pokud by méli moznost volat ,,sos dopravu®, napfiklad poroucha-li se jim mimo domov vozik
nebo dojde-li k podobné nepfedvidatelnym potizim pfi cestovani méstem.

Klienti velmi negativné hodnoti platbu za dopravu pro své doprovody. Je-li klient drzitelem prlikazu ZTP/P, je
uzivateli sluzby povazovano za nespravné platbu vybirat i za asistenty. Pfi opakované jizdé 2 -3krat za tyden a
platbé za cestu 200,- K¢ (2 osoby tam a zpét), se jizda prodrazi.

CO KLIENTI POSTRADAII:

- dostupnost telefonni linky pro objednavku jizd, funguje pouze jedna linka,

- dopravu do celého Stfedoceského kraje v pasmu PID za pfijatelnou cenu; komeréni ceny presahuji
moznosti jednotlivych klient( i spolkd,

- dopravu k Iékaflim v rannich hodindch s moznosti vratit se i zpét; mnohdy neni uz pro navrat kapacita,

- volna kapacita vozl, provozovano jich je obecné stile malo; chybi vozy na zavolani ihned - SOS POMOC;
vozy nezapojené do pravidelného provozu dne,

- empatie nékterych fidicd,

- moznost fakturace,

- flexibilitu sluzby; klienti se mnohdy pfrizplsobuji volnému ¢asu v harmonogramu jizd, nelze vyhovét plné
casovému pozadavku objedndvajiciho,

- obcas chybi respekt vici casovému planu (Stava se, Ze fidi¢ vola, kdyZ je na misté ndstupu dfive, coz je
v poradku, ale ,popohani klienta”! Naopak, pokud pfijede auto na misto pozdé&ji, nékdo ani nezavold
dopredu, Ze se tak stanel),



- mozZnost se za jizdy drZet; to je velmi dllezité zejména pro klienty na mechanickém voziku,
- nékdy respekt vici tomu, Ze jsou cestujicimi lidé s pohybovym omezenim; neni tomu pfizplsoben styl jizdy,
trhava jizda je pro klienty velmi ndro¢nd a nebezpecna.

DOTAZY UZIVATELU SLUZBY:

1. Je poutdni ve voziku pasem pfi prepravé povinné (stejné jako pfi pfepravé v bézném osobnim vozu na sedadle)
a je vyzadovano fidici?

2.Je moZné objednat si pfepravu se dvéma asistenty? (napr. pro premistovani na vysetrovaci stdl u Iékare, je Ucast
dvou asistentll nezbytnd, nebo je-li doprovazejici osobou rodic¢ s ditétem, nelze jinak resit).

3. Lze si Bezba dopravu objednat a vyuZit opravdu kdykoli, 24 hodin denné, i v noci?

4. Proc je nékdy ve voze asistent, dle jakého klice je nebo neni pfitomen? Pokud by klienti védéli, Ze bude na jejich
jizdu nasazen asistent, pak by v nékterych pripadech nemuseli jet s doprovodem. Vyrazné by tak usetfili jak hodiny
asistence urcené jejich osobé, tak finanéni prostredky.

5. MUze fidi¢ telefonovat za jizdy? Je Hands free vybavenim vozu?

S CiM SE V KOMUNIKACI DOPRAVY ZE STRANY KLIENTU SETKAVAME:

- ROZHODNUTI, ZE NECHCI JET, ZMENA PLANU. Zrudeni jizdy v den realizace, odvodnéni — indispozice,
nepfizen pocasi nebo jen prosté rozhodnuti, Ze uz nechtéji jet. Vznika tak potiz pro klienta i dopravce.

- NESTASTNE ROZHODNUTI O ZRUSENI LINKY H1. Linka nabizi volbu a nezavislost, zatimco objedndani dopravy
s predstihem na konkrétni den a Cas, to uz je zavazek. Klienti navrhuji ndhradu za linku busu H1. 2x az 3x
denné nasadit viz Bezba dopravy na trasu autobusu dle jizdniho rddu? (pozn. Asi neredlné uskutecnit
pruzny nastup a vystup nahodnych zdjemcd v méstském provozu a sloZitd by byla i organizace vystupu).
Dale, je tu riziko, Ze na stanicich zUstanou odmitnuti cestujici pro jiz naplnénou kapacitu vozu.

NAMETY PRO DALS[ JEDNAN{

e Vsouvislosti s planovanym rusenim linky H1, kterou bohuzel mikrobusy Bezba dopravy nejsou schopny
nahradit, uz proto, Ze jizdu linkou H1 nebylo tfeba planovat a s velkym prfedstihem objedndvat, navrhujeme
zvazit navyseni kapacity individudlni dopravy a vyclenit mikrobusy, které v exponovanych hodinach (réno,
odpoledne) nebudou nasazovany na pravidelné svozy a rozvozy do $kol, stacionarl a podobnych zafizeni.

e Neexistuje dopravni sluzba, kterou by si mohli objednat Prazané s tézkym zdravotnim handicapem mimo
Prahu, aby se napfiklad byli schopni dopravit do ldzeriského zafizeni na |é¢bu s Iékatfskou indikaci.

e Poveést Prahy jakoZto stfedoevropské metropole vyrazné kazi fakt, Ze nenabizi upravenou individudlni
dopravu svym navitévnikiim, a to ani tém z Ceské republiky. Takova sluzba, byt v jiné cenové relaci,
v Hlavnim mésté chybi.

Telefonicky prizkum byl realizovan v listopadu 2023, odpovidalo 20 klientd vyuzivajicich Bezba dopravu.

Realizaci byla povéfena Mgr. Véra Mal3, tel.: 736 485 859



